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Bilag 3
Tilsyn, rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol 



[Tilbudsgiver indsætter her sin beskrivelse / sit tilbud på opfyldelse af evalueringskriteriet ”Tilsyn, rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol”. 
Lolland Kommune vil evaluere i henhold til beskrivelses der fremgår af udbudsbetingelsernes pkt. 7.4. ”Tilsyn, rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol”. Lolland Kommune har udarbejdet nedenstående skabelon, som Rådgiver kan vælge at benytte.
Denne (gule) tekst slettes og erstattes af tilbudsgivers beskrivelse.]   

(Udfyldes af tilbudsgiver)
Tilbudsgiver skal i dette bilag beskrive sin tilgang til tilsyn med værftet samt rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol i bygge- og tilsynsfasen, jf. Bilag 1, Opgavebeskrivelsen, pkt. 3.3.
Beskrivelsen skal give Lolland Kommune grundlag for at vurdere, om tilbudsgiver har en systematisk, konsekvent og dækkende tilgang, der sikrer en komplet rådgivningsydelse og en kontrolleret opførelse af færgen.

1. Overordnet tilgang til bygge- og tilsynsfasen
Tilbudsgiver bedes beskrive den overordnede tilgang til bygge- og tilsynsfasen, herunder:
· Hovedprincipper for tilsyn med værftet
· Sammenhængen mellem tilsyn, rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol
· Hvordan tilsynet tilrettelægges, så det dækker hele opførelsen af færgen

2. Tilsyn med værftet
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Hvordan tilsynet planlægges og gennemføres
· Hyppighed og omfang af tilsyn
· Hvilke forhold der føres tilsyn med
Det skal fremgå, hvordan tilsynet samlet set dækker færgens opførelse ”hele vejen rundt”, herunder – men ikke begrænset til – skrog, aptering, interiør, installationer, elektronik, dokumentation, tilladelser og øvrige relevante forhold.

3. Systematik for tilsyn og rapportering
Tilbudsgiver bedes redegøre for den systematik, der anvendes i forbindelse med tilsyn og rapportering, herunder:
· Hvordan observationer, afvigelser og forhold dokumenteres
· Hvordan rapportering til Lolland Kommune tilrettelægges
· Hvordan det sikres, at tilsyn og rapportering sker løbende, konsekvent og struktureret

4. Håndtering af uforudsete forhold
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Hvordan uforudsete udfordringer identificeres gennem tilsynet
· Hvordan tilsyn og rapportering tilpasses, hvis der konstateres forhold, der kræver øget opmærksomhed
· Hvordan opfølgning og eventuelle korrigerende tiltag håndteres

5. Ændringshåndtering
Såfremt der under opbygning eller aptering opstår behov for ændringer eller øvrige overvejelser, bedes tilbudsgiver beskrive:
· Hvordan ændringer identificeres og vurderes
· Hvordan Lolland Kommune orienteres og inddrages
· Hvordan ændringer drøftes, herunder anbefalinger, begrundelser samt fordele og konsekvenser
· Hvordan eventuelle ændringer håndteres og dokumenteres
Det skal fremgå, at Lolland Kommune inddrages tydeligt og rettidigt i hele ændringsprocessen.

6. Kvalitetskontrol i bygge- og tilsynsfasen
Tilbudsgiver bedes beskrive de foranstaltninger, der træffes for at sikre en god, konsekvent og dækkende kvalitetskontrol under hele bygge- og tilsynsfasen, herunder:
· Hvordan kvalitetskontrollen er planlagt og struktureret
· Hvordan det sikres, at kvalitetskontrollen er systematisk og ikke sporadisk
· Hvordan alle relevante dele af færgebyggeriet inddrages i kvalitetskontrollen

7. Kvalitetsstyringssystem og faste processer
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Eventuelt internt kvalitetsstyringssystem
· Hvordan medarbejdere arbejder efter faste processer og retningslinjer
· Hvordan systematikken bidrager til løbende kontrol af rådgivningsydelsen gennem alle projektets faser

8. Samlet redegørelse for fuldstændighed og robusthed
Tilbudsgiver bedes afslutningsvis kort redegøre for:
· Hvordan tilsyn, rapportering, ændringshåndtering og kvalitetskontrol tilsammen sikrer en komplet og dækkende ydelse
· Hvordan det sikres, at alle relevante og potentielt relevante forhold i bygge- og tilsynsfasen er omfattet
· Hvordan den beskrevne tilgang understøtter en kontrolleret og kvalitetssikret opførelse af færgen
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