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Bilag 2
Organisation, ressourcer og bemanding 


[Tilbudsgiver indsætter her sin beskrivelse / sit tilbud på opfyldelse af evalueringskriteriet ”Organisation, ressourcer og bemanding”.  
Lolland Kommune vil evaluere i henhold til beskrivelses der fremgår af udbudsbetingelsernes pkt. 7.4. ”Organisation, ressourcer og bemanding”. Lolland Kommune har udarbejdet nedenstående skabelon, som Rådgiver kan vælge at benytte. 
Denne (gule) tekst slettes og erstattes af tilbudsgivers beskrivelse.]   

Tilbudsgiver skal i dette bilag beskrive den samarbejdsorganisation, der etableres og stilles til rådighed for gennemførelse af projektet. Beskrivelsen skal give Lolland Kommune grundlag for at vurdere, om organisationen indeholder den nødvendige viden, de relevante ressourcer samt de fornødne mandater til at sikre en komplet rådgivning dækkende hele projektet.
Der forventes ikke navngivne personer eller CV’er.

1. Overordnet samarbejdsorganisation
Tilbudsgiver bedes beskrive den overordnede samarbejdsorganisation for projektet, herunder:
· Organisationens opbygning og hovedprincipper
· Hvordan organisationen samlet set dækker projektets samlede omfang
· Hvordan de nødvendige ressourcer, kompetencer og eventuelle fuldmagter stilles til rådighed
Det skal fremgå, hvordan organisationen understøtter, at projektet gennemføres som ét samlet og sammenhængende projekt.

2. Overordnet ansvar og projektledelse
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Placering af det overordnede ansvar for rådgivningen
· Rollen for den overordnede ansvarlige person/projektleder
· Hvordan det sikres, at denne person til enhver tid og i alle projektets faser har overblik over rådgivers samlede ydelse til Lolland Kommune

3. Bemanding og kompetencer i projektets faser
For hver hovedfase i projektet bedes tilbudsgiver beskrive:
· Hvilke kompetencer der indgår i projektgruppen
· Medarbejdernes overordnede kvalifikationer og erfaringstyper
· Hvilket bidrag de enkelte kompetencer forventes at levere i den pågældende fase
Beskrivelsen skal vise, hvordan bemandingen i de enkelte faser tilsammen sikrer dækning af projektets samlede behov.

4. Samspil og koordinering i projektorganisationen
Tilbudsgiver bedes redegøre for:
· Hvordan projektgruppen er sammensat, så ressourcer og kompetencer supplerer hinanden
· Hvordan koordinering på tværs af fag og faser sikres
· Hvordan organisationen bidrager til, at projektet fremstår og styres som én samlet helhed

5. Løbende tilpasning af ressourcer og kompetencer
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Hvordan det sikres, at relevante ressourcer og kompetencer løbende tilføjes projektet på de rette tidspunkter
· Hvordan behov for justering af bemanding identificeres
· Hvordan organisationen kan tilpasses ændrede forudsætninger og forskellige faser i projektet

6. Håndtering af bortfald af planlagte ressourcer
Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan situationer håndteres, hvor planlagte ressourcer ikke længere står til rådighed (fx ved sygdom, jobskifte eller andet uventet frafald), herunder:
· Overordnede principper for afløsnings- og beredskabsplanlægning
· Hvordan tab af viden og kompetencer minimeres
· Hvordan projektets fremdrift sikres uden forsinkelser

7. Kvalitetsstyring
Tilbudsgiver bedes beskrive:
· Hvilket internt kvalitetsstyringssystem der anvendes
· Hvordan kvalitetsstyringssystemet anvendes i projektet
· Hvordan kvalitetsstyringen bidrager til at sikre kvaliteten af rådgivningen gennem hele processen

8. Samlet redegørelse
Tilbudsgiver bedes afslutningsvis kort redegøre for:
· Hvorfor den beskrevne organisation og bemanding vurderes velegnet til projektet
· Hvordan organisationen er robust over for ændringer og uforudsete hændelser
· Hvordan det sikres, at ressource- og kompetencebehovet er dækket i alle projektets faser
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